Adyen & SAP CCO
Mit Daten zum
kanalubergreifenden Erfolg




Das ist Adyen

Inhouse entwickelte Technologie
Eine Plattform, alle Verkaufskanale

762 Mrd. Euro abgewickeltes Volumen in 2022
(+49% im Vergleich zu 2021)

2 deutsche Niederlassungen - Berlin & Mlnchen
27 weltweite Niederlassungen

Europaische Banklizenz
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Status quo:
Die alte Welt

. Processing Creditcard
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Adyen:
Eine moderne Plattform

. Processing Creditcard
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— ~116 Standorte —

— 262 Standorte — POS E-Com

Jr -

Die Verwaltung . o

POS E-Com

179 Standorte

mehrerer Kanale kann | | F= o
schwierig sein...

— ‘ '89 Standorte —

— . 1.166 Standorte POS  E-Com
Mehrere Kanale ‘ _
Mehrere Markte POS  E-Com
POS E-Com \

Mehrere Datenintegrationen
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...aber mit Adyen wird
es einfach

Eine Integration mit der Adyen-Plattform
Ein einheitliches Erlebnis Gber alle Kanale hinweg

Eine einzige Sicht auf lhre Kunden

w 262 Standorte % 30 Standorte

. 1.166 Standorte ~ 116 Standorte

‘ ' 89 Standorte
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Unified Commerce
Omnichannel einen Schritt
weiter denken




Was ist Unified Commerce?

adyen



Unified Commerce
Was sind die wichtigsten Ziele?
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Conversational Self Service Cross Channel
Commerce Angebote Rickerstattungen/Umtausch
e Zahlungslink fiir Chat / . Self Checkin . Riickerstattung iiber
SMS » Self Scan einen beliebigen Kanal
e Soziale Medien e Pre Order . Riickerstattung von
« Video-Sitzung » Kiosk jeder Zahlungs-

e Call Center e Click & Collect methode
e Self scan QR codes
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Transaktionsbezogen
Mobilitat/Flexibilitat

o Kiosk

« Endless Aisles: Order in
store, send home

« Mobile Terminals

« Mehr Zahlungs-methoden
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FC Bayern Munchen
X Adyen x SAP

Unified Commerce




" Stores

POS Transactions

2 \Website

ECOM Transactions

“Stitching”

---------------------------------------------------

Handler

Daten-Platform/BI

--------------------------------------------------

ﬁ Paid Media




Adyen Giving

Spenden automatisiert annehmen




Eine Integration fur lhren
Erfolg am Point-of-Sale

=7 4+ adyen

CUSTOMER CHECKOUT

Schnellere Globale Reichweite Transparentes Pricing
Transaktionen Akzeptanz der Volumen-abhangige
Eine direkte wichtigsten globalen Abrechnung ohne
und lokalen LizenzgebuUhren

Integration ohne
Middleware Zahlmethoden

Jetzt loslegen

Die Integration ist ab
sofort verfugbar -
sprechen Sie uns an!



	Folie 1
	Folie 2
	Folie 3
	Folie 4
	Folie 5
	Folie 6
	Folie 7
	Folie 8
	Folie 9
	Folie 10
	Folie 11
	Folie 12
	Folie 13
	Folie 14

