
Adyen & SAP CCO
Mit Daten zum 
kanalübergreifenden Erfolg



Das ist Adyen

Inhouse entwickelte Technologie

Eine Plattform, alle Verkaufskanäle

• 762 Mrd. Euro abgewickeltes Volumen in 2022 

(+49% im Vergleich zu 2021)

• 2 deutsche Niederlassungen - Berlin & München

• 27 weltweite Niederlassungen

• Europäische Banklizenz



Oft mangelt es Unternehmen an 
Funktionalität, Flexibilität und Innovation..
.. da Sie mit veralteter Technologie festgefahren sind, was zu einer schlechten Benutzererfahrung führt.
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Die Verwaltung 
mehrerer Kanäle kann 
schwierig sein…
Mehrere Kanäle

Mehrere Märkte

Mehrere Datenintegrationen

Verstreute IT und Daten

Merchant

262 Standorte

1.166 Standorte

179 Standorte

89 Standorte

POS E-Com

30 Standorte

116 Standorte

Transaktionsdaten

POS E-Com

POS E-Com

POS E-Com

POS E-Com
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…aber mit Adyen wird 
es einfach

Eine Integration mit der Adyen-Plattform

Ein einheitliches Erlebnis über alle Kanäle hinweg

Eine einzige Sicht auf Ihre Kunden

262 Standorte 30 Standorte 89 Standorte

1.166 Standorte 179 Standorte

POS E-Commerce

Merchant

116 Standorte

Transaktionsdaten



Unified Commerce
Omnichannel einen Schritt 
weiter denken





Unified Commerce 
Was sind die wichtigsten Ziele?  

Transaktionsbezogen

Mobilität/Flexibilität 

Cross Channel 

Rückerstattungen/Umtausch

Self Service 

Angebote

Conversational 

Commerce 

• Zahlungslink für Chat / 

SMS

• Soziale Medien

• Video-Sitzung

• Call Center

• Self Checkin

• Self Scan 

• Pre Order 

• Kiosk 

• Click & Collect 

• Self scan QR codes 

• Rückerstattung über

einen beliebigen Kanal

• Rückerstattung von 

jeder Zahlungs-

methode

• Kiosk 

• Endless Aisles: Order in 

store, send home 

• Mobile Terminals 

• Mehr Zahlungs-methoden



FC Bayern München

x Adyen x SAP 
Unified Commerce



Präzisere Segmentierung

ermöglicht effizientere

Steuerung von Budgets. 

Marketing 

Entscheidungen 

effizient treffen
Sauber und vollständiger 

Datensatz, der mit bestehenden 

Daten kombiniert werden kann. 

Kunden Daten 

anreichern

Händler

Daten-Platform/BI

Cross-channel Sichtbarkeit 

Technische Hürden

überwinden
“Stitching”

Stores

POS Transactions

Website

ECOM Transactions

Paid Media

Owned Media

Website & App

Insights



Adyen Giving 
Spenden automatisiert annehmen



Schnellere

Transaktionen

Eine direkte

Integration ohne

Middleware

Globale Reichweite

Akzeptanz der 

wichtigsten globalen 

und lokalen 

Zahlmethoden

Transparentes Pricing

Volumen-abhängige 

Abrechnung ohne 

Lizenzgebühren

Jetzt loslegen

Die Integration ist ab 

sofort verfügbar -

sprechen Sie uns an!

Eine Integration für Ihren
Erfolg am Point-of-Sale

+
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