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Kurzvorstellung Esprit Europe GmbH

8,

Presence In over
40 countries

3,500
wholesale spaces*
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“*as of 28" of Sep 2021

el®2e
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3,132
employees

14
e-shops

165
retail stores*

{

5.2 million
Friends
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Kurzvorstellung Tobias Rittinghaus

Tobias Rittinghaus

Esprit Europe GmbH

Manager Retail Operations Europe

Vera Vasbender

Esprit Europe GmbH

Retail Operations Project Manager
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CAS Store Solution mit SAP Fiori —
Praxisbeispiel Esprit

= Ausgangssituation
" Anforderungen

" Herangehensweise
" Rollout

= Fazit
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Ausgangssituation
Sowohl Gerate- als auch
Lieferantenabhangigkeit

Ein Lieferant

{l

Store MDE
iPod

N~

Stammdaten-
versorgung

ERP

{l

Store MDE

Geringe iPod
Datenqualitat

{l

Keine Integration von
< Omnichannel-Prozessen
IDOC Store MDE

Unflexibel, keine
Erweiterungsmoglichkeiten
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Wichtigste Anforderungen an die Losung

L] -‘
T T I Q
1 1 I
Leichte e L :
Erweiterbarkeit Zukgnftgfahlge Einstiegs funktionaler
Onlinel6sung Fokus auf bestehende
Prozesse

®

Einfachheit und

Effizienz Nutzung bestehender

Infrastruktur
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Entwicklungsprozess im Projekt

Goods Receipt

‘ Goods Issue
Aufbau eines Arbeitsvorrats ‘
‘ Refill
‘ Schreiben und Verbuchen .
Stock Adjustment Permanente Inventur

‘ Style and Price ‘ ‘

Lesender Zugriff . .
‘ J Stichtagsinventur

‘ Datenmodellierung

Komplexitatsgrad

Replikation von ERP in SAP HANA (SAP
CAR)

Zeitlicher Verlauf
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Rollout und Stores

Roll-Out EU in 10 Lander

* Anzahl Stores: 169 / Anzahl Outlets: 10

* Geschulte Mitarbeiter: 1.630

* Ansatz Remote Schulung: Die Sandbox
= 1:1 Kopie des Live-Systems mit Testdaten pro Prozess

=  Schulungsunterlagen mit kleinen Aufgaben zum Training mit der Sandbox
fir Store Mitarbeiter

= Nach Durchfiihrung des Trainings setzen sich die Aufgaben automatisch
zuruck und die nachste Person kann das Training durchlaufen

= Effizient und schnell: Dauer pro Mitarbeiter: 30 Min.
—> keine Stérung des taglichen Betriebs
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Stimmen der User

Fiori has a very friendly handling: clear view
on all the necessary topics we need
For refill very practical to see the image of
the articles you need to refill. (...) the
training environment is very easily and clear
the practice with. Once you go live with new
employees, they can use the app straight
away without extra questions. Store
Antwerpen

Fiori is a real improvement for our operational and
commercial processes. (...) the "goods receipt" tile
which not only allows us to scan incoming goods but
also lets us see in advance which goods are on the
way (with pictures) so you can really anticipate VM-
wise. (...) Everything is so well connected and easy to
use (f.e. automatic printing when finished, scanner
stays active,). Store Gent

The layout of the app menu is very clear and user
Das Handling ist sehr einfach und gut friendly. Easy to check what is inside the delivery boxes.
verstindlich. Refill ist auch sehr The overall process of handling goods is very
convenient. Stock refill feature is easy to use thanks to

praktisch ohne Papier auszudrucken.
table like organization (short descriptions, photos and
style numbers of products). The apps tutorial mode is
uncomplicated and very quickly helps new employees
get to know all the features that are available.
Store Breslau

Store Bern

Tres efficace pour travailler.
Store Carouge

Die Fiori App ist einfach zu handhaben und zu
verstehen. Alle wichtigen Warenbewegungsprozesse
(...) Gbersichtlich gestaltet. (...) Im Vergleich zum PDA

System ist es ein grolRer Fortschritt und eine
Arbeitserleichterung in den Stores. Prozesse lassen sich
ubersichtlicher und schneller abwickeln. Store
Oberhausen

Diese Woche hat es echt SpaR gemacht die
neuen Funktionen zu nutzen.
Store Duisburg (erster Pilotstore)
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Ergebnis & Fazit

LA

Mehr-

' sprachigkeit A - T A =
d 1 velvet knitted :19'.99
Konfiguration (Goods Receipt PO/STO] tyle: 1276010004  Listed in 1001 Ye

Styleand ... ¥

Basis fir .
im Frontend
H |4
weitere Apps PO: 4506000925
Itea: l 77__]
Material: EoH Refill
: EEE : l
= - B

mmm
! 4059602522393

Umsetzung 4059602522379

aller Anforderungen 4059602522362

Benutzer- ‘ - 4059602522355

management 4059602522386

[ F2 Cir | [ F3 Back | -
Endgeraite-
unabhangig
Papierloser!!!
...50% Ersparnis
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Eindricke
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https://esprit-my.sharepoint.com/:v:/p/tobias_rittinghaus/EcHTB5ti9CZNkuSZySK4hSsB_lqeyQsMGEjBpQcVBiVBBw?e=a2PgJp

RETA EUROPE AWARD WINNER 2023

SAP FIORI STORE SOLUTION

“Fashion Brand ESPRIT Europe GmbH has developed an online software solution for their EU

Retail Stores. The real-time merchandise management system tracks incoming and outgoing ,:

goods, inventories and price changes, among other information. —4

The dgta are.sent tq a database that con?blfves POS transactions and inventory information in aﬁ%\as A m (» ..-’;COMMSS e CODP EODI
real time. This solution has helped to optimize the process flow for the store employees and . D "

reduce paper consumption & other consumables in stores. 2| =gPRIT M&S 02 &8 mever e

=SPPRIT  Home ~

Lookup Logistics Stocktake Other Management Info

| |
i )/
. >’ o _ E ‘
8 eur A §— = == . -
\ . - o =< 2 x am \ b = = ‘,
- = =2 4 = ~ europ

— Win.

Store Selection Check Markdown Style and Price
Prices Lookup

reta| N RN W
europe P e\ AN LN 1055 | o

tobias.rittinghaus@e....

Logistics
Goods Issue Goods Receipt Goods Receipt Refill [
| Support H
10vd 10vd D
O 20pn 20pn 1 O ﬂ!
Open Deliveries Deliveries ¢ Deliveries Style Options 1" Open Adjustments
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Offener Austausch
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THANK YOU.
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